> 2 . AQUAMAG S.A.S. E.S.P.
aq ua I Ia En cumplimiento del Art. 1.12.6 de la Resolucién 943 de 2021, comunica a sus usuarios la informacién para Control Social a

Diciembre 31 de 2022.

NUMERO DE SUSCRIPTORES POR SERVICIO FUNDACION e GBI O RADOIOR
MICROMEDIDORES | PROMEDIO SERVICIO ($)ANUAL
ESTRATO - USO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |  ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
(1) Bajo-Bajo 12,768 11,044 1,940 162,446 $6,021,378,814 | $3,945,020,832
(2) Bajo 2,098 2,064 67 29,788 $1,130,664,197 $ 882,295,311
(3) Medio-Bajo 256 252 15 3,737 $ 161,401,934 $127,527,157
(4) Medio 0 0 0 0 S0 S0
(5 ) Medio-Alto 0 0 0 0 S0 S0
Industrial 5 1 Z 1914 $79,170,572 $452,398
Comercial 513 488 98 8,393 $ 585,318,831 $427,959,088
Oficial 89 76 66 3,348 $154,369,711 $93,332,09
Especial 10 10 1 121 $ 5,008,271 $3,461,137
TOTAL 15,739 13,935 2,191 209,747 $8,137,312,330 | $5,480,948,018
: No. CONSUMO VALOR FACTURADO POR
NUMERO DE SUSCRIPTORES POR SERVICIO EL RETEN MICROMEDIDORES | PROMEDIO SERVICIO (SJANUAL
ESTRATO - USO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |  ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
(1) Bajo-Bajo 3,654 0 1,060 39,468 $690,816,375 S0
(2) Bajo ) 0 2 465 $ 13,057,245 $o
(3) Medio-Bajo 0 0 0 0 S0 $o
(4) Medio 0 0 0 0 $o $o
(5 ) Medio-Alto 0 0 0 0 $o $o
Industrial 0 0 0 0 S0 S0
Comercial 50 0 11 541 $39,548,747 S0
Oficial 27 0 18 1,077 $47,550,598 $o
Especial 1 0 1 9 $ 468,580 S0
TOTAL 3,774 0 1,094 41,560 $792,341,545 S0

e NIVELES DE SUBSIDIO ( - ) Y CONTRIBUCION ( +)

ESTRATO - USO (Cargo Fijo)
FUNDACION ACUEDUCTO ALCANTARILLADO _ ACUEDUCTO _ IiLCANTARILLADO _
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
( 1) Bajo-Bajo 3.93% 3.93% -25.00% -25.00% -25.00% -25.00%
(2) Bajo 3.93% 3.93% -15.00% -15.00% -15.00% -15.00%
( 3 ) Medio-Bajo 3.93% 3.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(4) Medio 3.93% 3.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
( 5) Medio-Alto 3.93% 3.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Industrial 3.93% 3.93% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
Comercial 3.93% 3.93% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Oficial 3.93% 3.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Especial 3.93% 3.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

T NIVELES DE SUBSIDIO ( -) Y CONTRIBUCION ( +)

ESTRATO - USO (Cargo Fijo)
EL RETEN e A TARIIAGE) _ ACUEDUCTO _ l.\.LCANTARILLADO _
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
(1) Bajo-Bajo 3.70% NA -70.00% -70.00% NA
(2) Bajo 3.70% NA -30.00% -30.00% NA
( 3 ) Medio-Bajo 3.70% NA 0.00% 0.00% NA
(4) Medio 3.70% NA 0.00% 0.00% NA
(5) Medio-Alto 3.70% NA 0.00% 0.00% NA
Industrial 3.70% NA 50.00% 50.00% NA
Comercial 3.70% NA 30.00% 30.00% NA
Oficial 3.70% NA 0.00% 0.00% NA
Especial 3.70% NA 0.00% 0.00% NA

Solicitudes de conexién presentadas Solicitudes de conexién atendidas

Numero de reclamaciones formuladas Numero de reclamaciones atendidas

Numero de trabajadores por cada mil usuarios
Acueducto vy alcantarillado

Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto

Area de intencién de cobertura(AIC) Acueducto Area de intencién de cobertura(AIC) Alcantarillado
Rio Fundacion
Calidad del agua (IRCA) 0.0% Fuente de abastecimiento para captacion de agua Pozo Porvenir
Pozo Prado

Costo Unitario del metro cubico de agua Fundacién Costo unitario por metro cubico vertido Fundacién

Costo Unitario del metro cubico de agua El Retén Eficiencia del recaudo Alcantarillado

Eficiencia del recaudo Acueducto 39.78% Indice de Eficiencia Laboral Alcantarillado $/m3 25.50
Indice de Eficiencia Laboral Acueducto $/m3 51.57
IPUF (m3/usuario/mes) 17.78
INDICADORES DE GESTION FUNDACION

Estandares de eficiencia Unidad Logro Dic 2022 Meta Dic 2022
Cobertura del servicio de acueducto % 81.7% 100%
Cobertura del servicio de alcantarillado % 72.4% 100%
Continuidad acueducto h/dia 12 24
Reclamos comerciales % 100.0% 100%

INDICADORES DE GESTION EL RETEN
es de eficienci Unidad Logro Dic 2022 Meta Dic 2022
Continuidad acueducto h/dia 21.5 21.6
Cobertura micromedicion % 28.99% 25%




