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Fundacion, Magdalena. Fecha: 05/01/2023

FRED RAFAEL MORON CANTILLO
Direccion: MZ H CS 18 NUEVA LUZ
PQR N°: 11129

Asunto: Publicacion de Aviso en Cartelera

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
se procede a publicar en la cartelera de la oficina de atencién al usuario de AQUAMAG
S.A.S. E.S.P. y en el sitio web www.aquamag.co, la notificacién por aviso con radicado
11129

durante un periodo de cinco (5) dias habiles; desde 05/01/2023 hasta 13/01/2023
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SURTIDAAL FINALY DEL AVISO

NOTA: Se advierte que en virtud del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 que la
notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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NOTIFICACION POR AVISO Version: 3
Seiior (a): Al contestar por favor cite estos datos:
FRED RAFAEL MORON CANTILLO Radicado N°.11129
DIRECCION: MZ H CS 18 NUEVA LUZ Fecha: 03/01/2023

TEL: 3114007473

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AQUAMAG S.A.S E.S.P., teniendo en cuenta que:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision tomada segin ACTO EMPRESARIAL
RADICADO No. 11129 del dia 19/12/2022 expedido por Auxiliar PQR de Aquamag S.A.S E.S.P con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién por Aviso. Dicha notificacion se entenders surtida al dia siguiente del
recibido del presente Aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decisién adoptada por la Empresa, se
adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que usted no esté de acuerdo con la decision adoptada por la Empresa puede hacer uso del recurso
de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se
entienda surtida la notificacion, dirigido a AQUAMAG, y de manera subsidiaria del recurso de apelacion, dirigido a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para recurrir deberd acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recurso.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del presente documento.

El presente aviso se expide a los dias 03 del m=s de 01 del afio 2023

Agquamag S.A.S E.S.

Adjunto: Lo enunciado (5) Folios
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Fundacion, diecinueve (19) de diciembre de 2022.

Por medio del cual se resuelve el DERECHO DE PETICION interpuesto por el usuario FRED
RAFAEL CANTILLO, el dia veintiocho (28) de noviembre de 2022.

Referencia: Matricula No. 2903770 - PQR 11129.
FUNDAMENTOS DE HECHO

El dia veintiocho (28) de noviembre de 2022, el sefior Fred Rafael Cantillo, p'resenté escrito,
en ejercicio del derecho de peticion, en la cual nos manifiesta inconformidad con los
consumos facturados, la continuidad del servicio de acueducto para el predio ubicado en la
Manzana H Casa 18 del Barrio Nueva Luz.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Son aplicables al presente caso las siguientes disposiciones legales:

Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las Autoridades por motivos de interés general o
Particular y a obtener pronta solucidn. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Articulo 13 de la ley 1755 de 2015: “Toda persona podrd formular peticiones en interés
particular”.

En atencidn a las anteriores circunstancias facticas, se hace necesario realizar las siguientes:
CONSIDERACIONES

Procede este despacho a resolver !a peticidn antes transcrita por lo que se considera
necesario hacer las siguientes aclaraciones:

El sefior FRED MORON, incod derecho de peticién ante la empresa el dia 26 de octubre de
2022, mediante el cual presenta su inconformidad por la facturacion presentada y el
servicio prestado; asi mismo mediante acto administrativo de fecha 17 de noviembre de
2022, se reitera que Aquamag ha cumplido cabalmente las disposiciones legales vigentes, y
se establece como meses objeto de reclamo las facturas del periodo de junio a octubre de
2022, de acuerdo con el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Es ese orden de ideas y teniendo en cuenta que la presente actuacion se trata de los mismos
hechos que ya fueron debatidos en otra sede administrativa, estos es, que es una peticidn




REITERATIVA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la ley 1755 de 2015 (LEY
ESTATUTARIA QUE REGLAMENTA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION) nos remitimos
a las respuestas anteriores, es decir, aquella dada el pasado 17 de noviembre de 2022,y
procedemos a emitir la presente respuesta sobre el mes de noviembre y diciembre de 2022.

HECHOS:

1. Ahora hien, el predio de la referencia no cuenta con un aparato de medida, por lo cual,
se efectla facturacion por promedio basada en la ley de servicios publicos y el contrato de
condiciones uniformes, es por ello, que se procedié a facturar de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 146 en el inciso 22 de la ley 142 de 1994, el cual sefiala:

“Cuando, sin accién u omision de las*partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
lo dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales.”

Cabe resaltar al usuario, que es la misma ley de servicios publicos 142 de 1994 y el contrato
de condiciones uniformes quien faculta a las empresas prestadoras de servicios publicos a
promediar el consumo de los usuarios cuando no exista un aparato de medicién o cuando
existiendo este, no sea razonablemente posible medir los consumos.

Dado que el usuario no registra un micromedidor en su vivienda, la norma nos permite
facturar por medio de cobros por promedio, denominacién que ya ha sido traido a colacion
en la presente respuesta, siendo esta uno de sus inconformismo que trae a colacién en su
peticion, por lo cual, nos permitimos comunicarle que la empresa viene adelantando un
programa de instalacion de micromedidores, direccionado al aumento de la cobertura de
este indicador en el municipio de Fundacién, el cual se ha sectorizado, sin embargo, en
atencion al inconformismo que ha mostrado el usuario con sus consumos , adelantaremos
esta campafia a su vivienda, para instalar un aparato de medida.

En consecuencia, se le comunica al usuario que dando cumplimiento articulo 144 y 146 de
la Ley 142 de 1994, a partir de la notificacién del presente escrito y el levantamiento de la
emergencia $anitaria el predio cuenta con el término de 30 dias calendario para adquirir
por su cuenta un medidor, el cual debe contar con las siguientes caracteristicas: medidor
de velocidad de % pulgada de didmetro, chorro (nico, rango de medicién minimo R100,
unidad de registro cobre con vidrio con rosca de entrada vy salida de difetentes diametros
de acuerdo con la acometida instalada en el inmueble. El medidor debe ser entregado a la
empresa anexando el certificado de calibracion de un laboratorio de metrologia acreditado
por la ONAC o por la Superintendencia de Industria y Comercio.




Sivencido este plazo usted no adquiere el medidor, la empresa lo instalara por cuenta del
suscriptor y se procedera a cargar el valor del mismo en su factura. En caso de presentarse
oposicion a la instalacién, la empresa esta facultada para suspender el servicio, tal como lo
establece la clausula 23 literal 3 inciso J del CCU. |

Respecto a la facturacion y de acuerdo con las consideraciones expuestas, nos permitimos
dar respuesta sobre los meses de noviembre y diciembre de 2022.

Por tanto, se tiene que de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, ya citado,
confirmamos los periodos de facturacion objeto de reclamo y se reitera que el consumo
promediado para el sector de la referencia (13 metros clbicos) corresponde al ajustado
para la zona de acuerdo con su usc y estratificacion, por lo cual se procedera a realizar
ajuste al mismo. ‘

De acuerdo con la solicitud instaurada, se realizo visita técnica No. 29387, en la cual se
evidencia que el predio ubicado en la manzana H Casa 18 del Barrio Nueva luz cuenta con
las conexiones del servicio de alcantarillado, el mismo se encuentra funcionando con
regularidad, razén por la cual no es posible acceder a su solicitud.

PETICIONES.

De acuerdo con las consideraciones expuestas anteriormente, no es posible eliminar las
facturas correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2022, dado que el
consumo establecido ha sido el establecido de acuerdo a su uso y estrato.

Respecto a la suspension del servicio de acueducto, sea menester sefialar que la empresa
esta legalmente autorizada para realizar la suspensién del servicio de agua por falta del
pago, asi lo establece la Ley 142 de 1994.

“Articulo 140. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensidn del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de tres perfodos de facturacidn, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas. {(...)

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demds derechos
que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.”

Tal como se indica en el Numeral No. 1. No es posible acceder a sus pretensiones dado que
el predio si cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado, como se evidencia en orden
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de trabajo No. 29387, es importante recordar al usuario que no existe gratuidad ni
exoneracion en el pago de tales servicios y las mismas cuentan con los requisitos legales
estimados en la normatividad vigente, por lo cual no es cierto manifestar que se encuentran
expedidas ilegalmente.

En atencion a inspeccidn técnica No. 29387, se tiene que el predio de la referencia si cuenta
con el servicio de alcantarillado, recordemos que Aquamag es la empresa Operadora de los
servicios de acueducto y alcantarillado, es decir, que es el ente encargado de realizar los
tratamientos necesarios para la disposicién final de las aguas sanitarias.

Se tiene que el servicio publico domiciliario de alcantarillado se calcula con base a la
Resolucion 151 de 2001 expedida por la CRA, es decir, este se calcula en razdn al servicio de
acueducto, razon por la cual las normas que regulan lo atinente a la medicién del consumo
de agua, seran aplicadas en lo pertinente al servicio de alcantarillado.

Como se indico anteriormente, si vencido el plazo de 30 dias de instalacién de aparato de
medida para sea adquirido por usted, la empresa lo instalara por cuenta del suscriptor y se
procederd a cargar el valor de este en su factura. En caso de presentarse oposicion a la
instalacion, la empresa estd facultada para suspender el servicio, tal como lo establece |a
cldusula 23 literal 3 inciso J del CCU.

Se reitera que Aquamag ha cumplido cabalmente las disposiciones legales vigentes, todo
dentro del marco de los lineamientos establecidos por la legislacién de servicios publicos y
nuestra carta politica, bajo el control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, respondiendo cabalmente a sus pretensiones.

Se tiene como objeto de reclamo las facturas del periodo de noviembre y diciembre de
2022, de acuerdo con el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Se recuerda al usuario que las facturas causadas con anterioridad a los Gltimos 5 meses se
encuentran en firme, de acuerdo con el articulo 154 de la ley 142 de 1994, razén por la cual
se debe recordar que no existe gratuidad ni exoneracién en el pago de los servicios
prestados. Por lo tanto, lo invitamos a llegar a un acuerdo de pago en nuestra oficina de
atencion al usuario.

Contra la presente decisién administrativa proceden los recursos de reposicién ante el
funcionario que expide la presente y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes

- a la notificacion de la misma.




Al respecto es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los Gltimos cinco
periodos, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

Coordinadgra De Atencion Al Usuario
Aguamag S.A.S E.S.P.




