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AQUA Q
MAG's PUBLICACION EN CARTELERA Version: 1

Fundacion, Magdalena. Fecha: 17/04/2023

YORLEIDIS BUITRAGO
Direccién: KR 19A # 21-60 20 DE DICIEMBRE
PQR No: 11305

Asunto: Publicacion de Aviso en Cartelera

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
se procede a publicar en la cartelera de la oficina de atencién al usuario de AQUAMAG
S.A.S. E.S.P. y en el sitio web www.aquamag.co, la notificacion por aviso con radicado
10900

durante un periodo de cinco (5) dias habiles; desde 14/04/2023 hasta 24/04/2023

CONSTANCIA PUOMCACION AV'SO
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ﬁME BLANCO

AUXILIAR PQR
AQUAMAG S.A.S.E.S.P.

NOTA: Se advierte que en virtud del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 que la
notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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FORMATO Fecha: 12/05/2021

NOTIFICACION POR AVISO Version: 3

Sefior (a): Al contestar por favor c!te esto:z de}tos:
YORLEIDIS BUITRAGO Radicade:N ', 1130
Direccion: KR 19A # 21-26 20 DE DICIEMBRE Fecha: 14/04/2023
Matricula: 19202879

Fundacion - Magdalena

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AQUAMAG S.A.5 E.S.P,, teniendo en cuenta
que:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisién tomada segin ACTO EMPRESARIAL
RADICADO No. 11305 del dia 13/03/2023 expedido por Auxilair PQR de Aquamag S.A.S E.S.P con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién por Aviso. Dicha notificacion se entenderé surtida al dia siguiente del
recibido del presente Aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision adoptada por la Empresa, se
adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que usted no esté de acuerdo con la decision adoptada por la Empresa puede hacer uso del recurso
de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se
entienda surtida la notificacion, dirigido a AQUAMAG, y de manera subsidiaria del recurso de apelacion, dirigido a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recurso.

La presente notificacion se entenderé surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del presente documento.

El presente aviso se expide a los dias 14 del mes de 04 del afio 2023

Cordialmente,

Anid plan 2

IME BLANCO
Cargo: AUXILIAR PQR
Aguamag S.A.SE.S.P

Adjunto: Lo enunciado (2) Folios
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ACTIVID’AD;_E Nl | Gestion Integral del Agua AREA: s Ameérica - Colombia
UNIDAD DE GESTION: ' | MAGDALENA
RECLAMO No. 11305

Fundacién, marzo 29 de 2023

Sefior (a):

Usuario: Yorleidis Buitrago

Suscriptor: Paba Amelia

Cuenta: 19202879

Direccion: Carrera 192 No. 21-27 20 de diciembre
Fundacién — Magdalena.

Asunto: Respuesta al reclamo presentado el dia 13-03-2023 con Radicado Aquamag No. 11305.

Cordial Saludo,

Aquamag S.A.S E.S.P. envia un cordial saludo y acusa recibido de la comunicacion del asunto relacionado

con su reclamo, donde manifiesta” que el predio ubicado en la Carrera 192 No. 21-27 en el barrio 20 De
diciembre se encuentra deshabitado desde el 1 de marzo”

Asi las cosas, estando dentro del término legal para resolver el reclamo del asunto, por medio del presente
escrito nos permitimos dar respuesta de fondo a su reclamacion en los siguientes términos:

. CONDICIONES DEL INMUEBLE

PRIMERO: Mediante comunicacién recibida‘al 13de marzo de 2023, se inform6 al usuario que para efectos
de dar tramite de fondo a la reclamacién interpuesta, era necesario realizar una visita de inspeccion la cual se
programé para el dia 14 de marzo de 2023 a las 02:20 p.m., informéandole de igual manera, que tenia el
derecho de solicitar asesoria o participacion de un técnico particular de su confianza o de cualquier persona

que eligiera para que acompariara el proceso de revision de los equipos de medicion y de las instalaciones
internas.

SEGUNDO: El dia 14 de marzo del presente afio, segun acta de revision técnico-comercial No. 31113, se
procedio a realizar la revision técnica al inmueble de matricula No. 19202879 donde se encontrd que el predio
no cuenta con equipo de medida, cuenta con acometida domiciliaria y el servicio de agua directo, se verifica
que el predio se encuentra desocupado; los puntos hidraulicos internos se encuentran sin uso.

I DE LA SOLICITUD

PRIMERO: De conformidad con el “Articulo 90 de la Ley 142 de 1994 ELEMENTOS DE LAS FORMULAS
DE TARIFAS.

“Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podran incluirse los
siguientes cargos:

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos ecanémicos involucrados en garantizar la Disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerarén como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro del
servicio aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, Medicién y los demds servicios permanentes que, de acuerdo con definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda
disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

El cargo fijo se genera cuando se encuentra suspendido el servicio, ya que, al ser solo una interrupcion
temporal, la entidad prestadora puede realizar el cobro del mismo, pues aunque el servicio se encuentre en
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este estado la empresa tiene disponible aun la prestacién del servicio, por mantener su disponibilidad, como
tubos, acometidas, conexiones, entre otros, lo cual conduce a que sigan causando otros costos administrativos
que son responsabilidad del usuario o suscriptor”.

De lo anterior, puede resaltarse que los prestadores pueden efectuar el cobro del cargo fijo en las facturas, sin
necesidad de que haya consumo o no de I3 mismos, como quiera que este cargo corresponde a aquellos

costos fijos en los que incurren los prestadores para garantizar al usuario la disponibilidad permanente del
servicio, esto es, su prestacion sin solucion de continuidad.

SEGUNDO: Asi mismo cabe sefialar que segtin dispuesto en el parrafo tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, “En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.”

TERCERO: Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y previa revisién de nuestro sistema de informacion
comercial, se le informa al usuario que solo se le estara cobrando cargo fijo por la disponibilidad del servicio
de acueducto, por lo tanto, se procede a ingresar novedad por deshabitado desde marzo 2023.

CUARTO: Por otra parte, El articulo 155 de la Ley 142 de 1994 dispone: ARTICULO 155.- Del pago y de los
recursos. Ninguna empresa de servicios publicos podré exigir la cancelacién de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando
esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podré suspender, terminar o cortar el servicio, hasta

tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debers acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos” .

ML DE LOS RECURSOS

Contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la empresa y subsidiariamente el recurso
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse en
un mismo escrito dirigido al representante legal de la empresa, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la notificacion por aviso de la presente decision.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 concordante con lo previsto en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y.de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)

En Aqualia Latinoamérica S.A E.S.P. su compafiia del agua, continuamos atentos a escucharle y prestos a
solucionarle.

rdipadora De Atenci6yl AT Usuario
Adguamag S.A.S E.SP

Elaboré: Yuny Quintero — Auxiliar de PQR
Revis6: Daniela Carrillo — Coordinadora PQR.



